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O introducere n teoria
disonantei cognitive si o sinteza
a perspectivelor actuale asupra
teorie

Eddie Harmon-Jones si Judson Mills

Acum mai bine de saizeci de ani, Leon Festinger a publicat
A Theory of Cognitive Dissonance (1957). A fost una dintre cele
mal influente teorii din domeniul psihologiei sociale (Jones,
1985). A generat sute si sute de studii din care am aflat multe
despre factorii determinanti ai atitudinilor si credintelor, inter-
nalizarea valorilor, consecintele deciziilor, efectele divergentelor
dintre oameni si despre o serie de alte procese psihologice.

Asa cum a prezentat-o Festinger in 1957, teoria disonantei a
pornit de la postularea faptului ca o pereche de cognitii (ele-
mente ale cunoasterii) pot fi relevante sau irelevante una pen-
tru cealalta. Daca cele doua sunt relevante una pentru cealalta,

*  Acest capitol este revizuit dupd cel al editiei din 1999. Judson Mills a decedat in 2008
si nu a participat la revizuire. El este mentionat ca autor al acestei versiuni deoarece a
contribuit la varianta anterioara. http://dx.doi.org/10.1037/0000135-001
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atunci sunt fie consonante, fie disonante. Doud cognitii sunt
consonante dacé una deriva din cealalta si disonante daca obver-
sul (opusul) uneia deriva din cealaltd. Existenta disonantei,
incomoda din punct de vedere psihologic, motiveaza individul
spre reducerea acesteia si conduce spre evitarea informatiei
susceptibile sd o amplifice. Cu cat magnitudinea disonantei
este mai mare, cu atdt mai mare devine presiunea de a o
reduce.

Festinger foloseste acelasi termen, disonantd, pentru a se
referi atat la dezacordul dintre cognitii, cat si la disconfortul
psihologic. Aceste doud concepte sunt distincte din punct
de vedere teoretic, iar In prezent, primul este cunoscut drept
incongruentd sau discrepanta cognitiva, in timp ce al doilea este
cunoscut ca disonanta sau disconfort disonant.

Magnitudinea disonantei dintre un element cogni-
tiv si restul cognitiilor persoanei depinde de numarul si de
importanta cognitiilor consonante si disonante fatd de cea
de referintd. Din punct de vedere formal, magnitudinea
disonantei este egala cu numadrul cognitiilor disonante rapor-
tat la suma numerelor cognitiilor consonante si ale celor diso-
nante. Acest raport este cunoscut drept raportul disonantei.
Pastrand constant numarul de cognitii consonante, cu cat
creste numérul ori importanta cognitiilor disonante, cu atéat
mai mult creste magnitudinea disonantei. Daca numarul si
importanta cognitiilor disonante este constant, pe mdsura ce
numadrul sau importanta cognitiilor consonante creste, magni-
tudinea disonantei scade.

Disonanta poate fi redusd prin inlaturarea cognitiilor
disonante, addugarea de noi cognitii consonante, reducerea
importantei celor disonante sau cresterea importantei celor
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consonante.? Probabilitatea ca o anumita cognitie sa se schimbe
pentru a reduce disonanta este determinata de rezistenta la
whimbare a acesteia. Cognitiile mai putin rezistente la schim-
hare se vor modifica mai rapid decat cele mai rezistente.
lzevzistenta la schimbare depinde de sensibilitatea cognitiei la
renlitate si de masura in care aceasta este consonanta cu multe
alle cognitii. Rezistenta la schimbare a unui element cognitiv
comportamental depinde de gradul durerii sau pierderii suferite
v de satisfactia obtinuta prin acel comportament.

Unul dintre exemplele folosite de Festinger (1957) ne poate
ajuta in elucidarea teoriei. Un fumétor obisnuit, care afla ca
lumatul este daunator sanatatii, va simti disonanta deoarece
cunoasterea acestui lucru este disonanta fata de perceperea
(aplului c el continua sd fumeze. El poate reduce disonanta
schimbandu-si comportamentul, adica renuntand la fumat, fapt
care este in concordantd cu ceea ce stie despre pericolul fuma-
tului asupra sandtatii. Alternativ, fumatorul si-ar putea reduce
disonanta schimband cognitia legata de efectul fumatului asu-
pra sanatatii, crezand ca acesta nu are efect daunator (elimi-
narea cognitiei disonante). Ar putea cauta efectele pozitive ale
fumatului sau crede ca acesta reduce tensiunea si il impiedica
wi castige In greutate (addugarea de cognitii consonante). Sau
ar putea crede ca riscul fumatului asupra sandtatii este negli-
jabil in comparatie cu pericolul accidentelor rutiere (reducerea
importantei cognitiei disonante). In plus, ar putea considera ca

Festinger nu a mentionat cresterea importantei cognitiilor consonante drept modali-
tate de reducere a disonantei, cu toate cd acest lucru deriva logic din examinarea ratei
de disonanti folosite Tn calculul magnitudinii disonantei si din afirmatia lui Festinger
(1957) c& ,magnitudinea disonantei (si a consonantei) creste pe mdsura cresterii
importantei sau valorii eiementelor” (p. 18).
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pléacerea pe care i-o aduce fumatul este parte importanta a vietii
sale (cresterea importantei cognitiei consonante).

In timpul scurs de la prezentarea sa de citre Festinger, acum
mai bine de saizeci de ani, teoria disonantei cognitive a conti-
nuat sa genereze cercetdri, revizuiri si controverse. Unul dintre
motivele pentru care teoria a fost atat de productivi este ci ea a
fost enuntata in termeni generali si abstracti. Ca urmare, poate
fi aplicatd unei palete largi de teme din psihologie care implicd
interactiunea dintre cognitie, motivatie si emotie. O persoand
poate avea cognitii despre comportamente, perceptii, atitudini,
convingeri si sentimente. Cognitiile pot fi despre sine, despre o
altd persoand, despre un grup sau elemente din mediu. Teoria
este relevantd pentru multe subiecte diferite, nu doar pentru
unul.

PARADIGME DE CERCETARE N STUDIUL DISONANTEI

Vom analiza acum pe scurt paradigmele generale care sunt
folosite in cercetarea disonantei. Cercetarea important3 gene-
ratd de teorie s-a concentrat pe urmarile deciziei indivizilor, pe
consecintele expunerii la informatii incompatibile cu o credinta
anterioard, pe efectele efortului depus si pe ce se petrece atunci
cand persoana actioneazd in moduri incompatibile cu atitudinile
si convingerile sale.

Paradigma alegerii libere

De indatd ce ludm o decizie, devine probabild aparitia
disonantei. Dupad ce persoana face o alegere, fiecare dintre
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aspectele negative ale alternativei alese si aspectele pozitive
ale celei respinse sunt disonante fata de respectiva decizie.
I'e de alta parte, fiecare dintre aspectele pozitive ale alterna-
livei alese si aspectele negative ale celei respinse sunt conso-
nante fata de decizie. Deciziile dificile ar trebui sa produca mai
multd disonanta decat deciziile mai usoare, deoarece proportia
cognitiilor disonante in urma alegerii ar fi mai mare in primul
caz. De aceea, motivatia de a reduce disonanta va fi mai mare in
urma unei decizii dificile. Disonanta care urmeaza unei decizii
poate fi redusd prin inlaturarea aspectelor negative ale varian-
ter alese sau a celor pozitive care tin de varianta respinsa si prin
adaugarea de aspecte pozitive la varianta aleasa ori de aspecte
negative pentru cea respinsa. Modificarea aspectelor alternative-
lor decizionale in scopul reducerii disonantei va conduce spre
perceptia alternativei alese ca fiind mai dezirabilg, iar a celei res-
pinse ca mai putin dezirabila. Acest efect a primit denumirea de
marirea ecartului dintre alternative si modelul experimental a fost
numit paradigma alegerii libere.

J.W. Brehm (1956) a condus primul experiment care folosea,
pentru testarea predictiilor derivate din teoria disonantei, para-
digma alegerii libere. In experimentul siu, prezentat drept o cer-
cetare de piatd, participantele au fost rugate sa aprecieze opt
produse diferite (de exemplu, un prdjitor de paine, o cafetierd)
st aveau apoi de ales intre doua produse similare ca atractivitate
(decizie dificila) sau intre doua produse cu grade indepartate
de atractivitate (decizie usoard). Dupa ce hotarau pe care din-
tre produse 1l vor pastra, participantele reevaluau atractivitatea
produselor. Rezultatele indicau faptul ca femeile care au avut
decizia dificild au schimbat evaludrile produselor, pentru a fi
mai ridicate pentru produsul ales si mai slabe pentru cel respins.
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In cazul femeilor care au avut decizia ugoard, mérirea ecartu-
lui dintre alternative era mai slabd. Paradigma alegerii libere
continud sa fie folositd pentru descoperirea altor perspective
asupra proceselor de disonanta (de exemplu, E. Harmon-Jones,
Harmon-Jones, Fearn, Sigelman si Johnson, 2008; Shultz si
Lepper, 1996).

Paradigma non-confirmarii credintei

Disonanta apare atunci cand oamenii sunt expusi la
informatii incompatibile cu propriile credinte. Daca disonanta
nu este redusd prin schimbarea credintelor, aceasta poate con-
duce la perceptia sau interpretarea gresitd a informatiei, la res-
pingerea sau combaterea acesteia, la cautarea sprijinului celor
care sunt de acord cu credinta persoanei si la incercarea de a-i
convinge pe altii sa o accepte. Intr-un studiu despre efectul
infirm#rii credintei asupra prozelitismului, Festinger, Riecken
si Schachter (1956) au jucat rolul de participanti observatori
intr-un grup care se dedicase unei credinte importante, sufici-
ent de specifice pentru a genera o infirmare neechivoca. Grupul
credea intr-o profetie despre un potop care va inunda continen-
tul. Se presupunea cé profetia a fost transmisa din spatiu unei
femei din grup. Membrii credeau ci si ei au fost alesi printre
supravietuitori si ca vor fi evacuati de o farfurie zburdtoare.

Festinger si colaboratorii (1956) au descris ceea ce s-a intam-
plat atunci cand potopul nu a mai avut loc. Membrii care erau
singuri in acel moment nu si-au mentinut credinta. Cei care
asteptau evenimentul impreuna cu altii din grup si-au pastrat
credinta. Femeia (care , primea mesaje din spatiul extraterestru®)
a relatat ci a primit un mesaj care le spunea ca potopul a fost

EDDIE HARMON-JONES

impiedicat de Dumnezeu datoritd existentei grupului ca o forta
2 binelui. Inainte de infirmarea credintei despre potop, grupul
se angajase In cateva activitati de prozelitism. Dupa infirmare
insa, membrii grupului s-au angajat Intr-un prozelitism acerb.
Au incercat sé-i convinga pe altii de credinta lor, fapt care le-ar
li adaugat cognitii consonante. Aceasta teorie, numita paradigma
non-confirmdrii credintei, continua sa genereze perspective asu-
pra procesului de disonantd (de exemplu, Burris, Harmon-Jones
a1 Tarpley, 1997; Gawronski, Ye, Rydell si De Houwer, 2014;
I. Harmon-Jones si Harmon-Jones, capitolul 4 din acest volum).

Paradigma justificdrii efortulus

Disonanta apare ori de cate ori o persoand se angajeaza intr-o
activitate neplacuta pentru a obtine ceva dorit. De la cunoagterea
taptului cd activitatea este neplacutd deriva cognitia persoanei
ca nu ar trebui sd se implice In acea activitate; cunoasterea fap-
tului ca activitatea este neplacuta este disonantd cu angajarea in
activitate. Cu cat efortul neplacut necesar atingerii rezultatului
este mail mare, cu atat ar fi mai mare si disonanta. Disonanta
poate fi redusa exagerand dezirabilitatea rezultatului, proces
care ar addauga cognitii consonante.

in primul experiment destinat testarii acestor idei teoretice,
Aronson si Mills (1959) au urmarit femei care parcurgeau fie o
,initiere” mai usoard, fie una mai grea pentru a deveni mem-
bre ale unui grup. In conditia initierii grele, pentru a accede
in grup, femeile aveau de trecut printr-o activitate stanjeni-
toare, in timp ce pentru grupul cu initiere usoara, activitatea
respectiva nu era stanjenitoare. Grupul s-a dovedit a fi mai
legrabd banal si plictisitor, insd femeile din situatia de initiere
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grea l-au evaluat mai favorabil comparativ cu cele din situatia
de initiere usoard. Aceasta teorie este numita paradigma justi-
ficdrii efortului si continua sa fie aplicata cu folos in cercetare
(de exemplu, Beauvois si Joule, 1996; E. Harmon-Jones, Price si
Harmon- Jones, 2015).

Paradigma acordului indus

Disonanta se activeaza atunci cand o persoand spune sau
face un lucru contrar unei convingeri sau atitudini anterioare.
Constientizarea propriei atitudini sau convingeri ar conduce la
decizia de a refuza angajarea intr-un astfel de comportament.
Pe de altd parte, persuadarea, promisiunea unei recompense
ori amenintarea cu o pedeapsa aduc cognitii consonante acelui
comportament. Acestea oferd comportamentului respectiv justi-
ficare. Cu cat numarul si importanta cognitiilor care justifica acel
comportament este mai mare, cu atat disonanta apdruta este mai
micd. Disonanta poate fi redusa prin schimbarea convingerii sau
a atitudinii, astfel incat sd corespundd mai indeaproape cu ceea
ce a fost spus. Aceasta teorie este numita acum paradigma acor-
dului indus, in locul termenului original dat de Festinger, acela
de acord fortat.

Primul experiment care a folosit paradigma acordului indus
a fost studiul reveolutionar al lui Festinger si Carlsmith (1959).
Ei au testat ipoteza derivatd din teoria disonantei, aceea ca, cu
cat recompensa primita pentru a spune ceva contrar propriei
convingeri este mai mica, cu atdt mai mult se schimba opinia
persoanei, pentru a fi in acord cu afirmatia pe care a facut-o.
In experiment, mai multi barbati au efectuat timp de o ord o
sarcina plictisitoare. Investigatorul le-a spus apoi fiecaruia ca

EDDIE HARMON-JONES

i acel experiment existau doua grupuri: un grup care nu pri-
mise instructiuni introductive, din care facea parte si participan-
tul, 51 un alt grup, caruia o persoana despre care se presupunea
i tocmat a efectuat sarcina i-a spus ca aceasta era placuta.
I'xperimentatorul i-a cerut participantului sa inlocuiascd per-
soana care spunea ca sarcina este placuta, si i s-au dat fie unu,
liec douazeci de dolari pentru a-i spune urmatorului (de fapt, o
lemete complice a cercetdtorului) cd sarcina este placuta si ci va
trebui sa-si pastreze disponibilitatea si pe viitor. Un intervieva-
tor din departamentul de psihologie care aparent nu avea lega-
tura cu experimentul le-a cerut apoi participantilor sd evalueze
warcina. Rezultatele au aratat ca cei cdrora le fusese platit un
dlolar au cotat sarcina ca fiind mai placutd decat cei care au pri-
mit doudzeci de dolari sau decat cei care au indeplinit sarcina,
dar nu li se ceruse sa o descrie unui alt participant.

Subiectii din experimentul lui Festinger si Carlsmith (1959)
~au angajat in ceea ce se numeste comportament contra-atitudi-
1l Descoperirea — ca atitudinea fata de un comportament con-
tra-atitudinal devine mai favorabila dacd recompensa financiara
pe care subiectii o primesc pentru acesta este mai micd — a pri-
mit numele de efectul negativ al recompensei. Se foloseste acest
termen deoarece existd o relatie inversa intre cantitatea stimu-
lentului (bani) si marimea schimbarii de atitudine in directia
comportamentului contra-atitudinal.? Cercetarile ulterioare ale
lui Linder, Cooper si Jones (1967) au aréatat cd efectul negativ
al recompensei apare atunci cand persoana se simte libera si

Asemenea altor studii despre schimbarea atitudinii, nu a existat o mdsuritoare a aces-
teia Tnainte de experiment, ci a fost médsuratid numai postexperimental. Acest tip de
design de cercetare este numit post-test. Intr-un astfel de model, schimbarea atitudi-
nii este observata in diferentele dintre conditiile experimentale ale m#surarii atitudinii
dupa testul experimental.
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